obchodni spole¢nosti
BOHO NATURAL s.r.o.
se sidlem U Skolky 461, 25101 Nupaky

identifikacni ¢islo: 059 77 533

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 70135

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.bohonatural.cz

I. UVODNI USTANOVENT

(@)

©)

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
BOHO NATURAL s.r.0., se sidlem U Skolky 461, 25101 Nupaky, identifika¢nf{ ¢islo:
059 77 533, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 70135 (ddle jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (déle jen ,,obéansky
zakonik*) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (déle jen , kupujici®) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod (e-shop) je proddvajicim provozovan na
webové strdnce umisténé na internetové adrese www.bohonatural.cz (déle jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen
,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd md v umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pti
objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouveé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
lze uzavftit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikld po dobu d¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Zaslanim objedndvky a nasledném potvrzenim na webovém rozhrani kupujici
stvrzujete, Ze ses t€émito obchodnimi podminkami sezndmil a s nimi souhlasi.

2. UZIVATELSKY UCET

©)

(@)

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové straince mize kupujici
pfistupovat

do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani mize kupujici
provadet objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet*). Kupujici mtze také
provadét objednavdani zboZi bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

P1i registraci na webové strdnce a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

v uZivatelském tctu a pfi objedndvdni zboZi jsou proddvajicim povaZzovany

za spravné.
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3.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych

k pfistupu do jeho uZivatelského tctu.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuZivani uzivatelského uctu tretim osobam.
Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZité,

a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

(@)

Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku se nepouZije.
Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladl za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty
nemtiZe byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zGstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individudlné sjednanych podminek.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a doddnim zboZzi. Informace o nékladech spojenych s balenim a doddnim zboZi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi
dorucovéno v ramci tizem{ Ceské republiky.
Pro objednéni zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
= objednavaném zboZi (objednavané zboZzi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
= zptsobu dhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zpisobu doruceni
objednavaného zboZzi a
®=  informace o nékladech spojenych s doddnim zboZi (ddle spole¢né jen jako
,objednavka“).
Pred zasldnim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a
meénit tdaje, které do objedndvky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednat. Udaje
uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povazovény za spravné. Proddvajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uZivatelském tctu
¢i v objedndvce (ddle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).
Prodavajici je vZdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objedndvky (napiiklad pisemné Ci telefonicky).
Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.
Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni,
ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdim, pficemZ tyto ndklady se neliSi od
zakladni sazby.



CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

O  Cenu zboZi a pripadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miiZe

kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:
v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce;
v hotovosti v misté a dobé ur¢ené proddvajicim
bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2401200766/2100, vedeny u Fio Banky
a.s. (déle jen ,,acet prodavajiciho®);
bezhotovostné platebni kartou v platebnim systému GoPay (Visa, Visa Electron, Mastercard,
Maestro, Master Card Electronic)
Online bankovn{ platby — bankovni tla¢itka (Ceska spofitelna - Platba 24, Fio Banka,
CSOB, Komer¢ni Banka - Moje Platba, mBank - mPenize, Raiffeisen - ePlatby, Era)

o  Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady
spojené s balenim a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se déle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

o  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zboZi predem.

o  V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd ihned pfi platbé
platebni kartou ¢i platebnimi tlacitky nebo v pfipadé bankovniho pfevodu do 4
pracovnich dnti od uzavfeni kupni smlouvy.

o V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé€ bezhotovostni platby je
zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipséani ptislusné c¢astky
na ucet prodavajiciho.

o  Proddvajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodate€nému potvrzeni objedndvky (¢l. 6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odesldanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského
zakoniku se nepouZije.

o  Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

o Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provaddénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Proddvajici neni platcem dané
z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodédvajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

o Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu dctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; vpfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY (vrécen{ zboZ{)
O  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce
zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim,
od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy
zboZi, které bylo upraveno podle vaseho pfani nebo pro vasi osobu

o  Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnu
od prevzeti zbozi, pricemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je n¢kolik druhti



zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslédno ve Ihtté
uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@bohonatural.cz .

o  V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do
étrnacti (14) dnii od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou. ZboZi vraceno
prodavajicimu formou dobirky nebude prodavajicim prevzato.

o V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dni od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodédvajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zpiisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu diive, neZ mu kupujici zboZi vrati.

o  Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZzi je prodéavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

o  V ptipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to azZ do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém
ptipadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet ureny kupujicim.

o Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit
1 poskytnuty dérek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

OV pripadé, Ze je zptusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto
zptusobem dopravy.

o Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené
kupujicim v objednévce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani.

O V piipadé, Ze je z divodi na stran€ kupujictho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednédvce, je kupujici povinen uhradit
ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym
zptusobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil zboZi a v
piipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani porusSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti ¢i poskozeni tuto zasilku od dopravce neprebirejte.

e Dalsi prdva a povinnosti stran pfi piepravé zbozi mohou upravit zvl4sStni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddvajicim vydény.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMA¢n{ f4d)
O  Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
ptisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
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1925, § 2099 az 2117 a 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).
O  Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemé vady. Zejména
prodévajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:
®  ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
®  se zboZi hodi k dcelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,
®  je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
®  zbozi vyhovuje poZadavklim pravnich predpisa.
o  Ustanoveni uvedena v ¢l. 2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi
prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednéna,
na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim
u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo
pfi prevzeti kupujicim
nebo vyplyvé-li to z povahy zboZi.

o  Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne
u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti.

o  Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u proddvajiciho na adrese sidla
spole¢nosti BOHO NATURAL s.r.o. nebo v provozovné spolecnosti Havlickova
4485/117A,767 01 Kroméfiz.

o  Prorychlé vyfizeni reklamace se kupujicimu doporucuje kontaktovat BOHO
NATURAL s.r.o. na e-mailové adrese info@bohonatural.cz predem a uvést
nasledujici tdaje:

Jméno a Pf{jmeni kupujiciho

Adresa kupujiciho na kterou ji bylo zboZi doruceno

Telefoni ¢islo kupujiciho

E-mailové adresa kupujiciho

Cislo objednavky ve které bylo reklamované zboZ{ objednéno

Cislo faktury

Popis reklamovaného zboZzi

Podrobny popis vady

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB. Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici
povinen vystavit kupujicimu tc¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u
spravce dané online; v pripade technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.2.
Proddvajici vystavuje uctenky dle zdkona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané
emailem v zavislosti na zvolené platebni metodé a zpiisobu prepravy a kupujici s timto
souhlasi.

DALST PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

o  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

o0  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zdkoniku.

O  Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajist'uje proddvajici prostiednictvim elektronické
adresy info@bohonatural.cz . Informaci o vyfizeni stiZnosti kupujiciho zaSle
proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho.

o K mimosoudnimu fefeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC:000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feSeni sporti on-line
nachdzejici se na internetové adrese Online platforma je moZné vyuZit pfi feSeni
sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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o

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanské 567/15, 120
00 Praha 2, internetovéa adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zaklad€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti piislusny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj& vykondva Ufad pro ochranu osobnich
tidajii. Ceska obchodn{ inspekce vykondvé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zdkoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

o

(0]

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji, ve znéni pozdéjsich predpist.
Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a prijment,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, daflové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,,osobni idaje).
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji proddvajicim, a to pro tcely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich ddaji
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sob€ znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.
Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pfi objednédvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich ddajich.
Zpracovanim osobnich udajt kupujiciho miZe prodavajici povérit tieti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tdaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho preddvany tfetim osobam.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé
podob¢ neautomatizovanym zptisobem.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni ddaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaja.
V ptipadé€, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 5)
provadi zpracovani jeho osobnich tdajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miiZe:

B pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

®  pozadovat, aby prodédvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty poZadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.
Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikt v
ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasilame pokazdé, kdyZ u nds nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona €.
480/2004 Sb. o neékterych sluzbich informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro tcely zaslani dotaznikl v ramci


http://www.evropskyspotrebitel.cz/

programu Ovéfeno zdkazniky provddime na zdkladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s nakupem u nds. Pro zasilani
dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz nasSeho trzniho postaveni
vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
ucely mizeme preddvat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikl predany zZadné treti
strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikii v rimci programu
Ovérteno zakazniky miiZete kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikt
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipad€ vasi ndmitky vdm dotaznik
nebudeme dale zasilat.

11. 7ASILANf OBCHODNICH SDELEN{

o  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujictho a déle souhlasi
se zasilanim obchodnich sd€leni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

12. pORUCOVANI
o  Kupujicimu miZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
13. ZAVERECNA USTANOVENI{

o0  Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

o0  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

o0  Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupnd. Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy
smluvnich stran. Smlouvu tvori tyto obchodni podminky, vase objednavka a jeji
prijeti z nasi strany.

o Kontaktni iidaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani a provozni adresa: BOHO
NATURAL s.r.0., LeSetice 55,26231 Lesetice, Ceskd Republika adresa elektronické
posty info@bohonatural.cz , telefon +420 773 194 570.

Obchodni podminky platné od 1.7. 2017
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